
Reklamační formulář

Informace o zákazníkovi

Jméno: ....................................................................................................................................................................................

Adresa: ...................................................................................................................................................................................

Telefon: ..................................................................................................................................................................................

E-mail: .....................................................................................................................................................................................E-mail: .....................................................................................................................................................................................

Číslo účtu pro případné vrácení peněz: .............................................................................................................

Informace o produktu

Název produktu: ...............................................................................................................................................................

Datum nákupu: ..................................................................................................................................................................Datum nákupu: ..................................................................................................................................................................

Číslo dokladu: .....................................................................................................................................................................

Popis závady zboží

Detailní popis vady: ........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Navrhovaný způsob řešení

       Oprava

       Výměna

       Sleva

       Vrácení peněz

Datum a podpis zákazníka

Datum: .................................................................                          Podpis: .................................................................Datum: .................................................................                          Podpis: .................................................................


